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_ìí=íÜÉ=ÉåíÉêéêáëáåÖ=êÉí~áäÉêë=ëççå=êÉÅçÖåáòÉÇ=íÜÉ=ÇÉã~åÇ=Ñçê=íÜÉáê=çÑÑÉêáåÖë=áå=ã~åó
çíÜÉê=ÅçããìåáíáÉë=íÜêçìÖÜçìí=~åÇ=ÄÉóçåÇ=`~å~Ç~Ûë=É~ëíÉêåJãçëí=éêçîáåÅÉK=_ó=íÜÉ
É~êäó=NVUMëI=íÜÉáê=bÅäáéëÉ=ÅÜ~áå=ï~ë=ÉåàçóáåÖ=ëíÉ~Çó=ÖêçïíÜK=^ë=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=Éñé~åÇÉÇI
ëç=íçç=ÇáÇ=íÜÉáê=åÉÉÇ=Ñçê=ëóëíÉãë=íÜ~í=ÅçìäÇ=ã~å~ÖÉ=ãçêÉ=ÇáîÉêëáÑáÉÇ=çÑÑÉêáåÖëI=ä~êÖÉê
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Outgrowing a great system

^ÑíÉê=êìååáåÖ=ïáíÜ=~=ã~åì~ä=ãÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=ëóëíÉã=Ñçê=ã~åó=óÉ~êëI=íÜÉ=Åçãé~åó
~ÇçéíÉÇ=kp_Ûë=äÉÖ~Åó=oNO=jÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=áå=NVUTK=�tÉ=äçîÉÇ=oNOIÒ=ë~óë=dÉåÉîáÉîÉ
_ìäÖáåI=aáêÉÅíçê=çÑ=oÉí~áä=léÉê~íáçåë=Ñçê=bÅäáéëÉK=�qÜÉ=ëóëíÉã=ï~ë=îÉêó=éçïÉêÑìäI
ëçéÜáëíáÅ~íÉÇI=~åÇ=~ÜÉ~Ç=çÑ=áíÛë=íáãÉ=áå=ã~åó=ï~óëK=fí=ï~ë=~äëç=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉX=áí=ÅçìäÇ
Ü~åÇäÉ=~äãçëí=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïÉ=åÉÉÇÉÇ=íç=ÇçKÒ=

bîÉåíì~ääóI=ÜçïÉîÉêI=íÜÉ=Åçãé~åóÛë=Ç~í~=êÉèìáêÉãÉåíë=çìíÖêÉï=íÜÉ=ëóëíÉãÛë=ëíçê~ÖÉ
Å~é~ÅáíóK=�fí=àìëí=ÅçìäÇåÛí=ÜçäÇ=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=áåÑçêã~íáçå=ïÉ=ÉîÉåíì~ääó=Å~ãÉ=íç=åÉÉÇIÒ
ë~óë=_ìäÖáåK=�qÜÉ=ëóëíÉã=âÉéí=íÜÉ=ÉëëÉåíá~ä=Ç~í~=Ñçê=~ë=äçåÖ=~ë=ïÉ=ï~åíÉÇ=áí=Äìí=çíÜÉê
áåÑçêã~íáçå=ï~ë=çÑíÉå=äçëí=~í=ïÉÉâ=ÉåÇ=çê=ãçåíÜ=ÉåÇI=ïÜáÅÜ=Å~ìëÉÇ=éêçÄäÉãë=ïáíÜ
êÉéçêíáåÖ=~åÇ=~êÅÜáîÉëKÒ

Facts at a glance:

• oÉí~áä=ÑçÅìëW=tçãÉåÛë=Å~ëì~ä=~éé~êÉä

• páòÉW=RV=ëíçêÉë=~åÇ=ÖêçïáåÖ

• içÅ~íáçåëW=páñ=éêçîáåÅÉë=íÜêçìÖÜçìí=
É~ëíÉêå=`~å~Ç~

• eÉ~Çèì~êíÉêëW=píK=gçÜåÛëI=
kÉïÑçìåÇä~åÇ

• kp_=ëçäìíáçåëW=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=
píçêÉI=jÉêÅÜ~åÇáëáåÖI=p~äÉë=
^å~äóíáÅëI=`ojI=éäìë=jáÅêçëçÑí=
aóå~ãáÅë=dmI=ÇÉäáîÉêÉÇ=~ë=pçÑíï~êÉ=
~ë=~=pÉêîáÅÉ

Case study

�qÜÉ=ïÉ~äíÜ=çÑ=Ç~í~=ïÉÛêÉ=ÖÉííáåÖ=Ñêçã=íÜÉ
åÉï=ëóëíÉãI=áå=êÉ~ä=íáãÉI=áë=~=êÉ~ä=~Çî~åí~ÖÉK
qÜÉ=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=ëçäìíáçåë=ÇÉäáîÉêÉÇ
íÜêçìÖÜ=kp_Ûë=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=~êÉ
éêçîáÇáåÖ=ìë=ïáíÜ=ëç=ãìÅÜ=ÖççÇ=áåÑçêã~íáçå
áå=~=íáãÉäó=ã~ååÉê=íÜ~í=ïÉÛêÉ=Åçåëí~åíäó
ÑáÖìêáåÖ=çìí=åÉï=ï~óë=íç=ìëÉ=áí=íç=áåÅêÉ~ëÉ
çìê=ÉÑÑáÅáÉåÅáÉë=~åÇ=ã~êÖáåëK=jçåíÜ=Äó
ãçåíÜ=ïÉÛêÉ=ÄìáäÇáåÖ=ìéçå=çìê=âåçïäÉÇÖÉ=çÑ
íÜÉ=ëçäìíáçåëI=í~âáåÖ=ãçêÉ=~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=~ää=çÑ
íÜÉ=êáÅÜ=ÑÉ~íìêÉë=~åÇ=ÑìåÅíáçå~äáíó=ïáíÜáå=íÜÉ
`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=ëìáíÉK=lìê=olf=ïáää
ÅçåíáåìÉ=íç=ÖêçïKÒ

dÉåÉîáÉîÉ=_ìäÖáåI
aáêÉÅíçêI=oÉí~áä=léÉê~íáçåëI=bÅäáéëÉ=píçêÉë

Software as a Service:
complete, cutting-edge, cost-effective IT



Eclipse

bÅäáéëÉ=ÑçìåÇ=~åçíÜÉê=áåÅÉåíáîÉ=íç=ìéÖê~ÇÉ=oNO=áå=íÜÉ=Ñçêã=çÑ
íÜÉáê=~ÖáåÖ=mlp=ëóëíÉãK=fí=íçç=ÇáÇ=åçí=Ü~îÉ=íÜÉ=Å~é~Åáíó=íÜÉ
êÉí~áäÉê=Å~ãÉ=íç=åÉÉÇI=~åÇ=~ÑíÉê=íÜÉ=ëóëíÉãÛë=Ü~êÇï~êÉ=ï~ë
ÇáëÅçåíáåìÉÇ=Äó=íÜÉ=ã~åìÑ~ÅíìêÉê=áí=ÄÉÅ~ãÉ=ÇáÑÑáÅìäí=íç=êÉé~áê
~åÇ=êÉéä~ÅÉK

�låÅÉ=ïÉ=Öçí=í~äâáåÖ=~Äçìí=ìéÖê~ÇáåÖ=çìê=mlp=ïÉ=íÜçìÖÜí=áí
ïçìäÇ=ÄÉ=ãçêÉ=ÉÑÑáÅáÉåí=íç=Öç=~ÜÉ~Ç=~åÇ=ìéÖê~ÇÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ
~í=çåÅÉIÒ=_ìäÖáå=ë~óëI=�áåëíÉ~Ç=çÑ=Ü~îáåÖ=íç=áåíÉêÑ~ÅÉ=~=åÉï
mlp=ëóëíÉã=Ä~Åâ=íç=çìê=çäÇ=oNO=~åÇ=íÜÉå=ÅÜ~åÖáåÖ=íÜ~í=çìí
~=ÑÉï=óÉ~êë=Ççïå=íÜÉ=êç~ÇKÒ

Searching the market
fåáíá~ääóI=bÅäáéëÉ=äççâÉÇ=~í=~=î~êáÉíó=çÑ=ÄÉëíJçÑJÄêÉÉÇ=çéíáçåë=Ñçê
jÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=~åÇ=mlpI=Äìí=íÜÉó=ëççå=ÄÉÅ~ãÉ=ÅçåÅÉêåÉÇ
~Äçìí=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=êÉëçìêÅÉë=íÜÉó=ïçìäÇ=êÉèìáêÉK=�páåÅÉ=oNO
ï~ë=~=ëí~ÄäÉI=~ääJáåJçåÉ=ëóëíÉãI=ïÉ=Ü~ÇåÛí=åÉÉÇÉÇ=~=ÇÉÇáÅ~íJ
ÉÇ=fq=ÇÉé~êíãÉåíIÒ=ë~óë=_ìäÖáåI=�àìëí=çåÉ=é~êíJíáãÉ=éÉêëçå
ïÜç=Ü~åÇäÉÇ=çìê=åÉíïçêâK=dçáåÖ=íç=ãìäíáéäÉI=ÄÉëíJçÑJÄêÉÉÇ
ëóëíÉãë=ïçìäÇ=Ü~îÉ=ãÉ~åí=ÜáêáåÖ=éÉçéäÉ=ïÜç=ÅçìäÇ=áåíÉÖê~íÉ
íÜáåÖë=éáÉÅÉ=Äó=éáÉÅÉ=íÜÉå=ã~áåí~áå=íÜÉãKÒ

_ìäÖáå=ï~ë=~äëç=ÅçåÅÉêåÉÇ=~Äçìí=íÜÉ=áåÅçåëáëíÉåí=èì~äáíó
~åÇ=Ñáí=çÑ=î~êáçìë=~ééäáÅ~íáçåëI=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=éêçëéÉÅí=çÑ
ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=ãìäíáéäÉ=îÉåÇçêëK=�låÉ=Åçãé~åó=ïçìäÇ=çÑÑÉê
~=ÖççÇ=éçáåí=çÑ=ë~äÉ=ëóëíÉãI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=ïÜáäÉ=íÜÉáê
ãÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=ëóëíÉã=ï~ë=åçí=~ë=ëíêçåÖ=çê=~äáÖåÉÇ=ïáíÜ
ïÜ~í=ïÉ=ï~åíÉÇIÒ=ëÜÉ=ë~óëK=�f=ï~åíÉÇ=çåÉ=Åçãé~åó=ïáíÜ=~
Ñìää=ëìáíÉ=çÑ=ëçäáÇ=ëóëíÉãëI=áåÅäìÇáåÖ=ãÉêÅÜ~åÇáëáåÖI=mlpI
~åÇ=ë~äÉë=~ìÇáíKÒ=

Finding the right fit

få=äáÖÜí=çÑ=ÜÉê=ÅçåÅÉêåëI=_ìäÖáå=ë~óë=ëÜÉ=ï~ë=îÉêó=éäÉ~ëÉÇ
ïÜÉå=kp_=Å~ääÉÇ=íç=ë~ó=íÜÉáê=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=ëçäìíáçåë
ÅçìäÇ=ÄÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=Ep~~pF
~ééêç~ÅÜK=�tÉ=ïÉêÉ=~ííê~ÅíÉÇ=åçí=çåäó=Äó=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=áíÛë
~=Ñìääó=áåíÉÖê~íÉÇ=ëóëíÉã=ïÉ=ÅçìäÇ=êìå=ïáíÜçìí=~å=fq
áåÑê~ëíêìÅíìêÉI=Äìí=~äëç=ÄÉÅ~ìëÉ=áí=Å~ãÉ=Ñêçã=kp_K=kp_
ëéçâÉ=çìê=ä~åÖì~ÖÉIÒ=ëÜÉ=ë~óëK=�tÜ~íÛë=ãçêÉI=íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ
çÑ=íÜÉ=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=ï~ë=ëáãáä~ê=íç=íÜ~í=çÑ=çìê
íêáÉÇJ~åÇJíêìÉ=oNOI=~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉ=É~ëó=íç=ìåÇÉêëí~åÇKÒ=

bÅäáéëÉÛë=éêáçê=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ïáíÜ=kp_=Ö~îÉ=íÜÉã=íÜÉ
ÅçåÑáÇÉåÅÉ=íç=ÄÉÅçãÉ=~å=É~êäó=~ÇçéíÉê=çÑ=pçÑíï~êÉ=~ë=~
pÉêîáÅÉK=�tÉ=Ü~Ç=~=îÉêó=ÜáÖÜ=äÉîÉä=çÑ=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=~åÇ=íêìëíI
Ä~ëÉÇ=çå=çìê=ÉñÅÉääÉåí=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ïáíÜ=oNO=~åÇ=çìê=Üáëíçêó
ïáíÜ=kp_IÒ=_ìäÖáå=ë~óëK=�f=ÇçåÛí=íÜáåâ=ïÉ=ïçìäÇ=Ü~îÉ=ÄÉÉå
~ÄäÉ=íç=Çç=íÜ~í=ïáíÜ=~åó=çíÜÉê=Åçãé~åóKÒ

A well managed implementation

kp_=~ëëáÖåÉÇ=~å=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=éêçàÉÅí=ã~å~ÖÉê=íç=ëÉêîÉ
~ë=éçáåíJéÉêëçå=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=áãéäÉãÉåí~íáçåK=_ìäÖáå
ÇÉëÅêáÄÉë=ÜÉê=~ë=~=�íêìäó=ÉñÅÉääÉåí=êÉëçìêÅÉKÒ=�pÜÉ=âåÉï=Üçï
íç=ÄêáåÖ=ÉîÉêóíÜáåÖ=íçÖÉíÜÉêI=ï~ë=~äï~óë=îÉêó=~ééêç~ÅÜ~ÄäÉI
~åëïÉêÉÇ=~ää=èìÉëíáçåë=èìáÅâäóI=~åÇ=ÅçããìåáÅ~íÉÇ=ïÉääK=pÜÉ
ï~ë=~äëç=îÉêó=èìáÅâ=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=çìê=ÄìëáåÉëë=éêçÅÉëëÉëI
ïÜáÅÜ=Éå~ÄäÉÇ=ÜÉê=íç=çîÉêÅçãÉ=~åó=éêçÄäÉãë=ïáíÜ=íÜÉ=êáÖÜí
ëçäìíáçåëKÒ=

_ìí=_ìäÖáå=éê~áëÉë=íÜÉ=ïÜçäÉ=áãéäÉãÉåí~íáçå=íÉ~ãK=�páåÅÉ
pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=áë=~=ÚÄáÖ=Ä~åÖÛ=íóéÉ=çÑ=áãéäÉãÉåí~J
íáçåIÒ=ëÜÉ=ë~óëI=�ìëÉêë=çÑ=ÜÉ~Ç=çÑÑáÅÉ=~åÇ=ëíçêÉ=ëóëíÉãë=ÖÉí
íê~áåÉÇ=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉI=áå=ëçãÉ=Å~ëÉë=çå=ÅçãéäÉíÉäó=åÉï
éêçÅÉëëÉëK=kp_Ûë=éêçàÉÅí=íÉ~ã=ÜÉäéÉÇ=ìë=ãÉÉí=~ää=íÜçëÉ
ÅÜ~ääÉåÖÉë=~åÇ=ã~ÇÉ=íÜÉ=ïÜçäÉ=éêçÅÉëë=É~ëáÉêK=få=ëÜçêíI
íÜÉó=ïÉêÉ=íÜÉêÉ=Ñçê=ìë=íÜÉ=ïÜçäÉ=ï~ó=~åÇ=áå=ÉîÉêó ï~óKÒ=

Tangible benefits, up front and long term
p~~p=ÇÉäáîÉêÉÇ=ëìÄëí~åíá~ä=ÄÉåÉÑáíë=Ñêçã=Ç~ó=çåÉK=cçê
Éñ~ãéäÉI=íÜÉ=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=jÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=Ü~ë=Éå~ÄäÉÇ
íÜÉ=êÉí~áäÉê=íç=ã~âÉ=ÄÉííÉê=ÄìóáåÖ=ÇÉÅáëáçåë=Äó=áÇÉåíáÑóáåÖ
ÇÉí~áäÉÇ=ëÉääáåÖ=é~ííÉêåëK=�lìê=çäÇ=oNO=ëóëíÉã=ïçìäÇ=íÉää=ìë
ïÜÉå=~åó=ÖáîÉå=áíÉã=ï~ë=NMMB=ëçäÇI=Äìí=åçí=Üçï=áí=ï~ë
ëÉääáåÖ=Äó=Åçäçê=~åÇ=ëáòÉIÒ=ë~óë=_ìäÖáåK=�`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê
ÇçÉëK=lìê=ÄìóÉêë=~êÉ=ìëáåÖ=íÜÉ=êáÅÜÉê=ÜáëíçêáÅ~ä=Ç~í~=íç



Eclipse

~å~äóòÉ=íêÉåÇë=áå=ãçêÉ=ÇÉéíÜK=qÜáë=áë=é~êíáÅìä~êäó=ÜÉäéÑìä=~ë=ïÉ
ÅçåíáåìÉ=íç=Öêçï=áåíç=åÉï=ã~êâÉíëI=ëáåÅÉ=ë~äÉë=é~ííÉêåë=î~êó
ÖêÉ~íäó=Ñêçã=êÉÖáçå=íç=êÉÖáçåKÒ

tÉÛêÉ=ÅçåíáåìáåÖ=íç=äÉ~êå=Üçï=íç=äÉîÉê~ÖÉ=~ää=íÜÉ=~ÇÇáíáçå~ä
áåÑçêã~íáçå=ïÉ=åçï=Ü~îÉ=~ÅÅÉëë=íçI=~ë=ïÉää=~ë=ÇáÑÑÉêÉåí=ãÉíÜJ
çÇë=çÑ=Å~äÅìä~íáåÖ=çìê=ÇáëíêáÄìíáçåëIÒ=_ìäÖáå=~ÇÇëI=�Äìí=~äêÉ~Çó
íÜÉ=áãéêçîÉãÉåí=ëáåÅÉ=ïÉ=ïÉåí=äáîÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=íêÉãÉåÇçìëKÒ

táíÜ=íÜÉ=åÉï=jÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=ëçäìíáçåI=_ìäÖáå=ë~óë=ÜÉê
Åçãé~åó=~äëç=èìáÅâäó=áãéêçîÉÇ=ÄçíÜ=íÜÉ=èì~äáíó=~åÇ=ÉÑÑáÅáÉåÅó
çÑ=áíë=~~ääääççÅÅ~~ííááççåå==~~ååÇÇ==êêÉÉééääÉÉååááëëÜÜããÉÉååíí éêçÅÉëëÉëK=�qÜ~íÛë=ïÜÉêÉ
ïÉÛîÉ=ã~ÇÉ=íÜÉ=ÖêÉ~íÉëí=ëíÉéë=Ñçêï~êÇ=áå=íÜÉ=ëÜçêíÉëí=íáãÉKÒ

�qïç=çê=íÜêÉÉ=óÉ~êë=ÄÉÑçêÉ=ïÉ=ïÉåí=äáîÉ=ïáíÜ=pçÑíï~êÉ=~ë=~
pÉêîáÅÉI=çìê=ÇáëíêáÄìíáçå=ëóëíÉã=ï~ë=~äãçëí=Ñ~ääáåÖ=~é~êíIÒ
_ìäÖáå=Éñéä~áåëK=�tÉ=ÅçìäÇåÛí=ÖÉí=íÜÉ=êáÖÜí=ìåáíë=íç=íÜÉ=êáÖÜí
ëíçêÉë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ëÉääáåÖ=é~ííÉêåë=ïÉêÉ=ëç=ÇáÑÑÉêÉåíK=_ìí=íÜÉ
åÉï=ëóëíÉã=äÉíë=ìë=ëÉåÇ=É~ÅÜ=ëíçêÉ=Éñ~Åíäó=ïÜ~í=íÜÉó=åÉÉÇI
~åÇ=áíÛë=ÖáîáåÖ=ìë=äçíë=çÑ=åÉï=ÇáëíêáÄìíáçå=~åÇ=êÉéäÉåáëÜãÉåí
áÇÉ~ë=íÜ~í=ïáää=ÅçåíáåìÉ=íç=áãéêçîÉ=çìê=ãÉêÅÜ~åÇáëÉ=ãáñKÒ

jjÉÉêêÅÅÜÜ~~ååÇÇááëëááååÖÖ==^̂åå~~ääóóííááÅÅëë áë=~åçíÜÉê=íççä=ïáíÜáå=jÉêÅÜ~åÇáëáåÖ
íÜ~í=bÅäáéëÉ=áë=äÉîÉê~ÖáåÖ=Ñçê=ÖêÉ~í=êÉëìäíëK=�tÉ=äçîÉ
jÉêÅÜ~åÇáëáåÖ=^å~äóíáÅëIÒ=_ìäÖáå=ë~óëK=�fíÛë=ÉëéÉÅá~ääó=ÖêÉ~í=íç
èìáÅâäó=~åÇ=É~ëáäó=ÖÉåÉê~íÉ=êÉéçêíë=íÜ~í=~êÉ=ÅìëíçãáòÉÇ=íç
ãÉÉí=íÜÉ=åÉÉÇë=çÑ=É~ÅÜ=áåÇáîáÇì~ä=ìëÉêKÒ

lÑ=íÜÉ=ppííççêêÉÉ ÅçãéçåÉåíI=_ìäÖáå=ë~óëI=�qÜÉ=mlp=áë=îÉêó=É~ëó
íç=ïçêâ=ïáíÜK=bîÉêóçåÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=îÉêó=éäÉ~ëÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ë~äÉë
ÑìåÅíáçåë=~åÇ=äçîÉë=íÜÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=ïÉÛêÉ=åçï=Ñìääó=ÅçååÉÅíÉÇKÒ

pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=Ü~ë=~äëç=áãéêçîÉÇ=íÜÉ=ï~ó=íÜÉ=êÉí~áäÉê
ã~å~ÖÉë=íê~åë~Åíáçå=Ç~í~K=qÜÉ=çÑÑÉêáåÖÛë=pp~~ääÉÉëë==^̂åå~~ääóóííááÅÅëë
ÅçãéçåÉåí=ÉåëìêÉë=~ää=Ç~í~=áë=ÅçåëáëíÉåíI=ÅçêêÉÅíI=~åÇ
éêçéÉêäó=íê~ÅâÉÇK

�réÖê~ÇáåÖ=ÄçíÜ=píçêÉ=~åÇ=p~äÉë=^å~äóíáÅë=Ü~ë=ã~ÇÉ=ìë
ãìÅÜ=ãçêÉ=ÉÑÑáÅáÉåíI=ÉëéÉÅá~ääó=ïáíÜ=íÜÉ=áåíÉÖê~íÉÇ=ÇÉÄáí=L
ÅêÉÇáíIÒ=ë~óë=_ìäÖáåK=�qÜÉ=p~äÉë=^ìÇáí=ãçÇìäÉ=ïáíÜáå
`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=p~äÉë=^å~äóíáÅë=áë=ÖÉííáåÖ=íÜêçìÖÜ=ÉîÉêóJ
íÜáåÖ=ëç=ãìÅÜ=ãçêÉ=èìáÅâäó=íÜ~å=çå=çìê=çäÇ=ëóëíÉã=ÇáÇK=qÜáë
Ü~ë=ÑêÉÉÇ=ìé=íáãÉ=Ñçê=çìê=~ìÇáíçêë=íç=äççâ=~í=ãáåáåÖ=~åÇ
~ééäóáåÖ=çìê=Ç~í~=áå=êáÅÜÉê=ï~óëKÒ

�qÜÉ=êÉ~ä=~Çî~åí~ÖÉ=ïÉÛêÉ=ÖÉííáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=åÉï=ëóëíÉã=áë=íÜÉ
ïÉ~äíÜ=çÑ=Ç~í~I=~î~áä~ÄäÉ=íç=ìë=áå=êÉ~ä=íáãÉIÒ=_ìäÖáå=ÅçåÅäìÇÉëK
�tÉÛêÉ=Åçåëí~åíäó=ÑáÖìêáåÖ=çìí=åÉï=ï~óë=íç=ìëÉ=áí=íç=áåÅêÉ~ëÉ
çìê=ÉÑÑáÅáÉåÅáÉë=~åÇ=ã~êÖáåëK=jçåíÜ=Äó=ãçåíÜ=ïÉÛêÉ=ÄìáäÇáåÖ
çå=çìê=âåçïäÉÇÖÉ=~åÇ=í~âáåÖ=ãçêÉ=~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=íÜÉ=êáÅÜ
ÑìåÅíáçå~äáíóK=lìê=olf=ïáää=ÅçåíáåìÉ=íç=ÖêçïKÒ

A stable, streamlined infrastructure
pÉÅìêÉ=çÑÑëáíÉ=ÜçëíáåÖ=~åÇ=ëóëíÉã=ã~å~ÖÉãÉåí=~êÉ=íïç=çíÜÉê
âÉó=~ëéÉÅíë=çÑ=íÜÉ=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=çÑÑÉêáåÖ=íÜ~í=~êÉ

éÉêÑÉÅíäó=~äáÖåÉÇ=íç=bÅäáéëÉÛë=ÄìëáåÉëë=åÉÉÇëK=�kp_=áë=~ÄäÉ=íç
Çç=ïÜ~í=ïÉ=Å~åÛíIÒ=ë~óë=_ìäÖáåK=�pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ
~ääçïÉÇ=ìë=íç=ìéÖê~ÇÉ=~ää=çìê=ëóëíÉãë=ïáíÜçìí=Ü~îáåÖ=íç=ÄìáäÇ
~å=fq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=~åÇ=ÜáêÉ=~=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=fq=ëí~ÑÑI=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ
Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÄÉóçåÇ=íÜÉ=ëÅçéÉ=çÑ=çìê=êÉëçìêÅÉëK==�tÉÛêÉ
çéÉê~íáåÖ=çìê=ÄìëáåÉëë=ïáíÜ=íÜÉ=ë~ãÉ=éÉçéäÉI=~åÇ=ïÉÛêÉ
êìååáåÖ=çå=~=ëí~åÇ~êÇ=api=äáåÉK=få=íÜáë=êÉëéÉÅí=áí=áë=ÉîÉå
ëáãéäÉê=íÜ~å=ïáíÜ=çìê=çäÇ=êÉäá~ÄäÉ=oNO=ëóëíÉãI=ïÜáÅÜ=åÉÉÇÉÇ
ÇÉÇáÅ~íÉÇ=ÅçããìåáÅ~íáçå=äáåÉë=ïáíÜ=çìê=ï~êÉÜçìëÉI=äçÅ~íÉÇ
NIRMM=ãáäÉë=~ï~óKÒ

�bîÉå=íÜçìÖÜ=kp_Ûë=Ñ~ÅáäáíáÉë=~êÉ=Ñ~ê=~ï~óI=íÜÉ=ëóëíÉã=áë=îÉêó
êÉäá~ÄäÉIÒ=_ìäÖáå=ÅçåíáåìÉëK=�kp_=Ü~ë=ãçêÉ=ÉñíÉåëáîÉ=Ä~ÅâJ
ìéë=~åÇ=éêçÅÉÇìêÉë=íÜ~å=~=Åçãé~åó=äáâÉ=çìêë=Å~å=éêçîáÇÉ
çå=çìê=çïåK=tÉ=ìëÉÇ=íç=Ü~îÉ=~=äçí=çÑ=éçïÉê=çìí~ÖÉëI=ïÜáÅÜ
ïçìäÇ=ÑçêÅÉ=ìë=íç=ÄêáåÖ=Ççïå=çìê=çäÇ=oNO=ëÉêîÉê=~åÇ
ÇáëÅçååÉÅí=Ñêçã=çìê=êÉãçíÉ=ï~êÉÜçìëÉK=kçïI=íÜ~åâë=íç
kp_Ûë=êÉÇìåÇ~åí=ëóëíÉãëI=íÜ~íÛë=àìëí=åçí=~=éêçÄäÉãKÒ

More options, bigger ideas
^ëâÉÇ=ïÜÉíÜÉê=Ü~îáåÖ=~=Ñìää=ëìáíÉ=çÑ=ÅçêÉ=êÉí~áä=~ééäáÅ~íáçåë
Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ=ÜÉê=Åçãé~åóÛë=éä~åëI=_ìäÖáå=ë~óë=áí=áë
Éñé~åÇáåÖ=íÜÉáê=çéíáçåë=~åÇ=áÇÉ~ëK=�pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ
Ü~ë=ÅÉêí~áåäó=áãéêçîÉÇ=çìê=Ç~óJíçJÇ~ó=çéÉê~íáçåëI=Äìí=áíÛë
~äëç=Öçí=ìë=íÜáåâáåÖ=~Äçìí=åÉï=ï~óë=íç=Çç=íÜáåÖëI=ÉëéÉÅá~ääó
áå=íÉêãë=çÑ=ÇáëíêáÄìíáçåë=~åÇ=êÉéäÉåáëÜãÉåíKÒ

cçê=~ää=íÜÉëÉ=êÉ~ëçåëI=_ìäÖáå=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=çíÜÉê=êÉí~áäÉêë
ãáÖÜí=~äëç=ï~åí=íç=ÅçåëáÇÉê=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉK=�fíÛë=~=êÉ~ä
~Çî~åí~ÖÉ=åçí=Ü~îáåÖ=íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=íÜÉ=ëÉêîÉêë=~åÇ=íÜÉ
íÉÅÜåáÅ~ä=áëëìÉëK=jçëí=åÉïÉê=êÉí~áä=ëóëíÉãë=ÇçåÛí=~ääçï=óçì
íç=ÑìåÅíáçå=éêçéÉêäó=ïáíÜçìí=~å=fq=ÇÉé~êíãÉåíI=Äìí=pçÑíï~êÉ
~ë=~=pÉêîáÅÉ=ãÉ~åë=óçì=ÇçåÛí=Ü~îÉ=íç=ÄìáäÇ=çåÉK=f=ïçìäÇ
ÇÉÑáåáíÉäó=êÉÅçããÉåÇ=áí=Ñçê=~åó=êÉí~áäÉê=áå=~=ëáãáä~ê=ëáíì~íáçåKÒ



Eclipse

mêçîÉå=ëçäìíáçåë=Ñçê=ÅçååÉÅíÉÇ=êÉí~áäÉêë

Find out more today
sáëáí=ìë=çåäáåÉ=~í=ïïïïïïKKååëëÄÄÖÖêêççììééKKÅÅççãã Ñçê=~ÇÇáíáçå~ä=éêçÇìÅí=~åÇ=éêçÑÉëëáçå~ä=ëÉêîáÅÉë=áåÑçêã~íáçå=~ë=ïÉää=~ë=ÅäáÉåí=Å~ëÉ=
ëíìÇáÉëK=^äíÉêå~íáîÉäóI=Å~ää=ìë=~í=ERNQF=QOSJMUOO=íç=ëÅÜÉÇìäÉ=~=åÉÉÇë=~å~äóëáë=~åÇ=ëçäìíáçå=ÇÉãçåëíê~íáçåK

«OMMT=kp_=oÉí~áä=pçäìíáçåë=fåÅK=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉêI=kp_=äçÖçë=C=ÅÉêí~áå=çíÜÉê=ã~êâë=~êÉ=íê~ÇÉã~êâë=çê=ëÉêîáÅÉ=ã~êâë=çÑ=kp_=oÉí~áä=pçäìíáçåë=fåÅK=çê=~åçíÜÉê=kp_=dêçìé=Åçãé~åóK=^ää=çíÜÉê=íê~ÇÉã~êâë=C=êÉÖáëíÉêÉÇ=íê~ÇÉã~êâë
~êÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑ=íÜÉáê=êÉëéÉÅíáîÉ=çïåÉêëK=jáÅêçëçÑí=áë=~=êÉÖáëíÉêÉÇ=íê~ÇÉã~êâ=çÑ=jáÅêçëçÑí=`çêéçê~íáçå=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=pí~íÉë=~åÇLçê=çíÜÉê=ÅçìåíêáÉëK

Connected Retailer Software as a Service
qÜÉ=ÖçäÇ=ëí~åÇ~êÇ=áå=ÜçëíÉÇ=êÉí~áä=ëçäìíáçåë

kp_Ûë=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=Ep~~pF=áë=~=íìêåâÉó=êÉí~áä=ëçäìíáçå=íÜ~í
äÉíë=êÉí~áäÉêë=~ÅèìáêÉ=çìê=ÅçêÉ=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=ëçäìíáçåë=áå=~=ï~ó
íÜ~í=îáêíì~ääó=Éäáãáå~íÉë=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=çåJëáíÉ=fq=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=~åÇ
éêçîáÇÉë=ëìÄëí~åíá~ä=êÉä~íÉÇ=~Çî~åí~ÖÉëK=p~~p=Éå~ÄäÉë=óçì=íçW

√=__ççççëëíí==óóççììêê==ééÉÉêêÑÑççêêãã~~ååÅÅÉÉ ïáíÜ=ëí~íÉJçÑJíÜÉ=~êí=êÉí~áä=ëóëíÉãë=~åÇ
~Çî~åÅÉÇ=ÄìëáåÉëë=ÑìåÅíáçå~äáíó

√=pp~~ííááëëÑÑóó==ííÜÜÉÉ==ååÉÉÉÉÇÇ==ÑÑççêê==ëëééÉÉÉÉÇÇ Äó=ÖÉííáåÖ=óçì=ìé=~åÇ=êìååáåÖ=Ñ~ëí=Ô
ìëì~ääó=ïáíÜáå=Ñçìê=ãçåíÜë

√=aaêê~~ãã~~ííááÅÅ~~ääääóó==ääççïïÉÉêê==qq`̀ll Äó=Éäáãáå~íáåÖ=çê=êÉÇìÅáåÖ=ä~ÄçêI=íáãÉI=~åÇ
Åçëíë=íê~Çáíáçå~ääó=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=áãéäÉãÉåí~íáçåI=áåíÉÖê~íáçåI
ã~áåíÉå~åÅÉI=ìéÖê~ÇÉëI=~åÇ=~ãçêíáò~íáçå

√=ooÉÉÇÇììÅÅÉÉ==êêááëëââëë Äó=ëìééçêíáåÖ=óçì=ïáíÜ=êÉÇìåÇ~åí=ëóëíÉãëI=ÉñéÉêíáëÉ
Ñêçã=íÜÉ=ë~ãÉ=éÉçéäÉ=ïÜç=ÇÉëáÖåÉÇ=~åÇ=Äìáäí=íÜÉ=ëóëíÉãI=~åÇ
ãçêÉ=ÉñíÉåëáîÉI=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=êÉëçìêÅÉë=íÜ~å=ãçëí=êÉí~áäÉêë=Å~å
éêçîáÇÉ=áå=ÜçìëÉ

√=ppííêêÉÉååÖÖííÜÜÉÉåå==óóççììêê==ÅÅççããééÉÉííááííááîîÉÉ==~~ÇÇîî~~ååíí~~ÖÖÉÉ Äó=ÅÜ~ååÉäáåÖ=ÑÉïÉê
êÉëçìêÅÉë=áåíç=fq=çîÉêÜÉ~Ç=~åÇ=ãçêÉ=áåíç=áãéêçîáåÖ=óçìê
ãÉêÅÜ~åÇáëÉ=çÑÑÉêáåÖI=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉI=~åÇ=Äê~åÇ

kp_=éêçîáÇÉë=ÉîÉêóíÜáåÖ=óçì=êÉèìáêÉK=cçê=~=ÑáñÉÇ=èì~êíÉêäó=ÑÉÉ=éäìë=~
çåÉJíáãÉ=ëí~êíJìé=ÅÜ~êÖÉI=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=ÇÉäáîÉêë=çìê
~ÅÅä~áãÉÇ=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=píçêÉI=jÉêÅÜ~åÇáëáåÖI=p~äÉë=^å~äóíáÅëI
`oj=ëçäìíáçåëI=~åÇ=mä~ååáåÖI=éäìë=jáÅêçëçÑí=aóå~ãáÅë=dmI=ÇáêÉÅíäó=íç
óçìê=ëíçêÉë=~åÇ=ÜÉ~Ç=çÑÑáÅÉ=îá~=êÉäá~ÄäÉI=ÜáÖÜJëéÉÉÇ=åÉíïçêâëK

kp_=Üçëíë=íÜÉ=ëçÑíï~êÉ=çå=Ñìääó=ëÉÅìêÉ=ëÉêîÉêëI=ëìééäáÉë=~åÇ=áåëí~ääë
~ää=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=áåÑê~ëíêìÅíìêÉI=~åÇ=éêçîáÇÉë=êçìåÇJíÜÉJÅäçÅâ=Ç~í~
ëÉÅìêáíóI=Ä~ÅâìéëI=~åÇ=ÅçãéäÉíÉ=ëóëíÉã=ã~áåíÉå~åÅÉ Ô ~ää=~í=~=Ñê~ÅJ
íáçå=çÑ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=íê~Çáíáçå~ä=ëçÑíï~êÉ=äáÅÉåëáåÖ=~åÇ=áãéäÉãÉåí~íáçåK

p~~p=~äëç=áåÅäìÇÉë=~ìíçã~íáÅ=ìéÖê~ÇÉë=íç=íÜÉ=ä~íÉëí=`çååÉÅíÉÇ
oÉí~áäÉê=ëçÑíï~êÉ=êÉäÉ~ëÉë Ô ã~âáåÖ=áí=íÜÉ=ä~ëí=ãáÖê~íáçå=óçì=ïáää=ÉîÉê
åÉÉÇ=E~äíÜçìÖÜ=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ=Å~å=ÄÉ=ÉÑÑáÅáÉåíäó=ÅçåîÉêíÉÇ=íç=~=íê~Çáíáçå~ä
ÄÉëíJçÑJÄêÉÉÇ=ÇÉäáîÉêó=ãçÇÉä=ëÜçìäÇ=íÜÉ=åÉÉÇ=~êáëÉFK

^äíÜçìÖÜ=kp_Ûë=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=Å~å=ÄÉ=ëÅ~äÉÇ=íç=ëÉêîÉ=êÉí~áäÉêë
çÑ=~äãçëí=~åó=ëáòÉI=áí=áë=ÉëéÉÅá~ääó=éçéìä~ê=ïáíÜ=ÉåíÉêéêáëÉë=äáâÉ=bÅäáéëÉ
ïÜç=Å~ååçí=çê=ÅÜççëÉ=åçí=íç=ã~å~ÖÉ=ÑìääJëÅ~äÉ=ÄÉëíJçÑJÄêÉÉÇ
ëçäìíáçåë=áå=ÜçìëÉI=Äìí=ïÜç=åÉîÉêíÜÉäÉëë=ï~åí=íÜÉ=~Çî~åí~ÖÉë=çÑ
�ÄáÖ=êÉí~áäÉêÒ=fqK

Who else is using Software as a Service from NSB?
få=~ÇÇáíáçå=íç=bÅäáéëÉI=íÜÉ=ÖêçïáåÖ=Ñ~ãáäó=çÑ=êÉí~áäÉêë=ìëáåÖ=kp_Ûë
pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=áåÅäìÇÉÁ=

qqïïááÖÖää~~ååÇÇ
^ÑíÉê=äççâáåÖ=~í=~=ïáÇÉ=ê~åÖÉ=çÑ=ÅçãéÉíáåÖ=ëçäìíáçåëI=qÉñ~ëJÄ~ëÉÇ
ëéÉÅá~äíó=Ñ~ëÜáçå=êÉí~áäÉê=qïáÖä~åÇ=ëÉäÉÅíÉÇ=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=íç
ìéÖê~ÇÉ=áíë=ëóëíÉãëK=mêÉëáÇÉåí=gçå=tçå=ë~óëI=�kp_=Ü~ë=ÄÉÉå=~=äÉ~ÇÉê
áå=êÉí~áä=Ñçê=PR=óÉ~êëI=~åÇ=íÜÉó=Å~å=~ééäó=~ää=íÜ~í=ÉñéÉêáÉåÅÉ=íçï~êÇ
ãÉÉíáåÖ=çìê=ÅìêêÉåí=~åÇ=äçåÖJíÉêã=åÉÉÇëK=p~~p=ïáää=ÖáîÉ=ìë=~ää=íÜÉ
íÉÅÜåçäçÖó=ïÉ=åÉÉÇ=íç=~ÅÜáÉîÉ=çìê=Öç~äëKÒ

hhÉÉääääïïççççÇÇ==ooÉÉíí~~ááää==ddêêççììéé
hodI=ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉë=íÜÉ=hçêÉí=~åÇ=p~Ö=e~êÄçê=Ä~ååÉêëI=~ÇçéíÉÇ=kp_Ûë
pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ=íç=áãéêçîÉ=çéÉê~íáçå~ä=ÉÑÑáÅáÉåÅó=~åÇ=ÅìëíçãÉê
ëÉêîáÅÉ=íÜêçìÖÜçìí=áíë=SMJëíçêÉ=ÅÜ~áåK=p~~p=áë=ÜÉäéáåÖ=hod=ÑìäÑáää=áíë=äçåÖJ
ëí~åÇáåÖ=ãáëëáçå=íç=ÇÉäáîÉê=Å~ëì~äI=ÅçãÑçêí~ÄäÉI=èì~äáíó=ÅäçíÜáåÖ=Ñçê
ãáëëóI=ïçãÉåÛëI=~åÇ=éÉíáíÉëK

íí¨̈==ÅÅ~~ëë~~åå
qÜáë=áååçî~íáîÉ=êÉí~áäÉê=çÑ=ÉñÅäìëáîÉ=ÇÉëáÖåÉê=ÑççíïÉ~ê=ãáÖÜí=ÄÉííÉê=ÄÉ
ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ë=~=Ö~ääÉêó=ÑáääÉÇ=ïáíÜ=ïÉ~ê~ÄäÉ=~êíK=`çããÉåíáåÖ=çå=íÜÉáê
ÇÉÅáëáçå=íç=áãéäÉãÉåí=`çååÉÅíÉÇ=oÉí~áäÉê=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉI=í¨
Å~ë~åÛë=mêÉëáÇÉåí=v~åáî=pÜáê~òá=ë~óëI=�_ÉëáÇÉë=Ü~îáåÖ=íÜÉ=ëçäìíáçå=íÜ~í
ÄÉëí=ëìáíÉÇ=çìê=åÉÉÇëI=íÜÉ=äÉîÉä=çÑ=áåíÉÖêáíó=f=ë~ï=~åÇ=íÜÉ=éçëáíáîÉ=êÉÅçãJ
ãÉåÇ~íáçåë f êÉÅÉáîÉÇ Ñêçã çíÜÉê êÉí~áäÉêë ã~ÇÉ kp_ çìê çÄîáçìë ÅÜçáÅÉK

ttááååÇÇëëççêê==cc~~ëëÜÜááççååëë
içåÖíáãÉ=kp_=ÅäáÉåí=táåÇëçê=c~ëÜáçåë=ëÉäÉÅíÉÇ=pçÑíï~êÉ=~ë=~=pÉêîáÅÉ
íç=ëìééçêí=áíë=ÖêçïáåÖ=ÅÜ~áå=çÑ=ÅäçíÜáåÖ=ëíçêÉë=Ñçê=àìåáçê=~åÇ=ÅçåíÉãéçJ
ê~êó=ïçãÉåK=^ÅÅçêÇáåÖ=íç=`bl=iÉçå=w~â~êá~I=�táåÇëçê=ïáää=ÄÉÅçãÉ=~
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